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GDPR Liite: Tarkentavia tietoja Asio-jarjestelman tietojenkéasittelysta

Compass Group Finland Oy on sopimussuhteessa Asio-Data Oy:n kanssa. T&man
sopimuksen puitteissa Compass Group Finland Oy ostaa Asio-Data Oy:lta
varausjarjestelmépalvelua SaaS-palveluna ja taten tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden
kayttaa Asio-Kokousvarausjarjestelmaa erilaisiin tilaustarpeisiin, sopimuskohtaisesti.

Tassa dokumentissa kuvataan mika Asio-jarjestelma on ja miten henkilttietoja kasitellaén
sen piirissa.

Mik& on Asio?

Asio on laaja-alainen tilojen ja muiden resurssien varausjarjestelma, johon sisaltyvat myos
tilaisuuksiin liittyvat tai irrallisesti tehtavét tuote- ja palvelutilaukset. Varaus- ja
myyntitoimintojen liséksi ohjelmisto mahdollistaa tilaisuuksien jarjestelyyn liittyvan logistiikan
hoitamisen, mm. osallistujien sisdan-/uloskirjaukset seka palveluntarjoajien toiminnot.
Jarjestelma voidaan ottaa kayttdon koko laajuudessaan tai vain tarvittavilta osilta.

Jarjestelma sisaltda varauksiin ja myynteihin tarvittavat, asiakaskohtaisesti sovitettavat
nettitoiminnot (mm. ostoskori ja verkkomaksu) seka monipuoliset toiminnallisuudet varausten
ja myyntien hallinnointiin, laskutukseen ja raportointiin.

Ohjelmistossa on mahdollisuuksia eri rajapintoihin, jotka mahdollistavat yhteydet mm.,
paasynhallintaan, info-nayttoihin, erillisiin talousohjelmiin, kiinteiston lammitysohjaukseen
tms.

Asio on suomalainen ohjelmisto, jonka on kehittanyt Asio-Data Oy. Lisatietoja yrityksesta:
https://www.asio.fi/

Misséa palvelu toimii?
Asion toimipiste on Suomessa ja palvelimet Saksassa, Frankfurtissa; EU:n sisalla.

Asion hajautettua pilvipalvelua kayttavat asiakkaat ohjataan Digital Ocean-nimisen,
merkittdvan kansainvalisen yhtion palvelimelle, josta Asio-Data on ostanut palvelua varten
tarvittavat resurssit. Tuotantopalvelin ja varmistusjarjestelyt tayttavat korkeat
laatuvaatimukset. Yrityksesté tietoa mm. osoitteessa
https://en.wikipedia.org/wiki/DigitalOcean

Mita tietoja kerataan?

Késittelemdmme tiedot voivat vaihdella sen mukaan, mita palveluja Asio
varausjarjestelmassa kaytat ja miten kaytat niita. Voit itse vaikuttaa siihen, millaista tietoa
kerddmme.

Asio-varausjarjestelmamme kautta voit tehda esimerkiksi tila- tai tapahtumavarauksen tai
poytavarauksen ravintolaamme tai kahvilaamme. Ker&ddmme varauksen yhteydessa nimesi
ja yhteystietosi, jotta voimme tehda varauksen nimellasi, vahvistaa varauksesi ja olla sinuun
yhteydessé esimerkiksi mahdollisten peruutusten osalta. Voimme kysya varauksen
yhteydessa myos kyseisen varauksen hoitamiseksi tarpeellisia muita tietoja. Tallaisia voivat
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olla esimerkiksi ruokaa koskevat toiveet, laskutustiedot, mahdolliset liikuntarajoitteet,
tilaisuuden vieraat tai syntymapaivakutsujen yhteydessa syntymapaivasankarin etunimi ja
ika. Voit myds halutessasi antaa meille markkinointiluvan.

Luettelo tarpeen mukaan keréattavista tiedoista:

Etunimi, sukunimi, tyontekijatunniste, puhelinnumero, sahképostiosoite, ruokavaliotieto,
asiakasyritys, laskutustiedot, myyntitapahtumat, vieraslista, jossa vieraan nimi ja yritys, isanta
listaus, ajoneuvon rekisteritunnus, markkinointilupa.

Mihin tietoja kaytetaan?

Kasittelemme tietojasi  liiketoiminnan tarpeisiin  esimerkiksi tilaamiesi tuotteiden
toimittamiseksi, ostamasi palvelun tuottamiseksi tai muun sopimuksen mukaisen palvelun
toteuttamiseksi. Kasittelemme tietojasi myds, jos tietojen k&sittely on tarpeen Compass
Group:n oikeutettujen etujen toteuttamisessa. Joissakin tilanteissa saatamme pyytaa sinulta
my6s suostumusta tietojesi kasittelyyn. Yhdistamme kerdaamidmme tietoja, jotta voimme
tarjota sinulle mahdollisimman hyvén palvelun.

Kasittelemme tietojasi muun muassa seuraaviin tarkoituksiin:

o Verkko- ja mobiilipalvelut: Késittelemme tietojasi, jotta voit kayttaa
verkkopalveluitamme ja mobiilisovelluksiamme. Tietojesi avulla voimme tunnistaa
sinut, tarjota séhkoisia palveluitamme ja tayttdd sopimuksen, kuten toimittaa
tilauksen.

e Asiakaspalvelu ja -viestintd: Kasittelemme tietojasi asiakaspalvelun tarjoamiseen,
kuten vastataksemme antamaasi palautteeseen tai reklamaatioon, asiakasviestinnan
toteuttamiseen seka erimielisyyksien ratkaisemiseen.

e Analysointi, tilastointi seka liilketoiminnan, tuotteiden ja palvelujen kehittdminen:
Kasittelemme tietoja analysointi-, tilastointi- ja raportointitarkoituksiin seka
liketoimintamme, tuotteidemme ja palvelujemme kehittdmiseen ja kayttokokemuksen
parantamiseen.

e Suoramarkkinointi seké markkinointi- ja mielipidetutkimukset: Kasittelemme tietojasi
tuotteidemme ja palveluidemme markkinoimiseen suostumuksellasi. Voimme kasitella
tietojasi myds markkinointi- ja mielipidetutkimuksissa, jotta voimme ymmartaa
asiakkaitamme paremmin ja tarjota néin parempia palveluita.

e Viestinndn ja markkinoinnin seka palveluiden kohdentaminen: Kasittelemme tietojasi
viestinnén ja markkinoinnin kohdentamiseen suostumuksellasi. Nain voimme tarjota
juuri sinulle mahdollisimman oleellista tietoa tuotteistamme ja palveluistamme.
Sisaltéjen kohdentaminen perustuu asiakkaan itse kertomiin kiinnostuksenkohteisiin
tai silhen, mitd olemme oppineet asiakkaasta tallentuneen tiedon avulla. Tallaista
tietoa on esimerkiksi se, mihin kampanjaan olet osallistunut ja miten olet asioinut
verkkopalveluissamme. Naiden tietojen perusteella muodostamme ryhmig, joihin
kohdennamme markkinointiamme, emmeka nain ollen kohdista markkinointia
nimenomaisesti yksittdiseen henkiloon.

Oikeutetulla edulla tarkoitetaan intressid, joka on lainmukainen ja jonka toteutuminen on
tarkedd Compass Group:n toiminnalle. Compass Group voi toimia oikeutetun edun
perusteella, kun palvelun kayttgjan, eli rekisterdidyn, ja Compass Group:n valilla on
merkityksellinen ja asianmukainen suhde. Oikeutettua etua arvioitaessa punnitaan
rekisterbidyn ja Compass Group:n etuja, kuten perusoikeuksien toteutumista, kerattyjen
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tietojen luonnetta, kayttotarkoituksia seka tietoturvaa. Rekisteroidylla on oikeus vastustaa
oikeutetun edun perusteella tapahtuvaa kasittelya. Voit lukea lisda oikeuksista kohdasta "Miten
voit vaikuttaa henkilétietojesi kasittelyyn?”

Kuinka kauan sailytamme tietojasi?

Emme sailyté tietojasi kauemmin kuin on tarpeen tdssa dokumentissa kuvattujen tarkoitusten
toteuttamiseksi sekd mahdollisen muun pakottavan lainsaadannon, kuten
kirjanpitolainsd&dannén noudattamiseksi. Tietojesi sailytysaikaan vaikuttaa myods se, missa
yhteydessé ja mité tarkoitusta varten tietosi on keratty.

Varausjarjestelmien tietojen sailytyksen perusteet

Kunnes palvelu tai tapahtuma on toteutettu, reklamaatioaika on kulunut, tietoja ei tarvita
palvelun tai tuotteiden laadun valvomiseen, eika meilld ei ole syyta olettaa, etté olisit meihin
yhteydessa palveluun tai tapahtumaan liittyen. Rekisterodityneiden asiakkaiden tietoja
sailytetaan asiakkuuden ajan.

Tiedot tullaan poistamaan viimeistdan 18 kuukauden aikana, siita kun kasittely on paattynyt
tai sopimuksen paattymisesta. Muu lainsdadanto, kuten kirjanpito- ja verolainsaadanto, voi
edellyttdd pidempaa kasittelyaikaa.

Suoritamme Asio-jarjestelmassa tietojen siivousta kaksi kertaa vuodessa, keséalla (1.5-31.7
valilld) ja vuodenvaihteessa (1.12-28.2). Siivouksen yhteydessa poistetaan jarjestelmasta
alla luetellut tiedot, joiden kasittelysta tai kaytosta on kulunut 18kk. Poistettavia tietoja ovat:
kayttamattomat kayttajatunnukset, aulapalveluiden kautta kirjatut vierailijat seka
varaukset/tilaukset.

Ketka voivat kasitella tietojasi ja luovutammeko niita kolmansille tahoille?

Tietojasi kasitelladn Compass Group:n sisélla. Voimme luovuttaa tietojasi esimerkiksi
viranomaisille, mikali lainsdadanto velvoittaa meité luovuttamaan tiedot. Lisaksi voimme
luovuttaa tietojasi mahdollisen liiketoiminnan myynnin tai muun yritysjarjestelyn yhteydessa
liketoiminnan ostajalle tai muulle yritysjarjestelyyn liittyvalle relevantille taholle.

Saatamme sopimuksen tayttamiseksi luovuttaa henkilttietoja kolmansille osapuolille
tarvittavilta osin. Téllaisia osapuolia ovat esimerkiksi maksuvalitysta tai kuljetuspalveluita
verkkokaupoissamme tai myyntipisteissamme tarjoavat kumppanimme, jotka voivat toimia
maksunvalitykseen ja kuljetuksen toteuttamiseen tarvittavien henkilétietojen osalta
itsendisina rekisterinpitajind. Tietyn verkkokaupan kayttamat kumppanit kayvat ilmi
kyseisessa verkkokaupassa. Kehotamme sinua tutustumaan tallaisten kolmansien
osapuolien omiin tietosuojakaytantoihin.

Kaytamme henkilttietojen kasittelyssé kolmansien osapuolien tarjoamia palveluita, mutta
talldin emme paasaantoisesti luovuta heille tietojasi siten, ettéa he voisivat kayttdéa niitd muihin
kuin Compass Group:n méaarittelemiin kayttotarkoituksiin.

Kaytdmme tietojesi kasittelyyn, kuten tekniseen yllapitoon tai kampanjoiden ja
suoramarkkinoinnin toteuttamiseen, alihankkijoita ja palveluntarjoajia, jolloin velvoitamme
heidat asianmukaisin sopimusjarjestelyin huolehtimaan riittavasta tietoturvan tasosta
henkildtietojesi suojaamiseksi sek& noudattamaan muutoinkin kulloinkin voimassa olevaa
henkilGtietolainsaadantoa. Kayttdmamme alihankkijat ja palveluntarjoajat kayttavat tietojasi
ainoastaan edella kuvattujen Compass Group:n maarittamien kayttétarkoitusten
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toteuttamiseen. Emme luovuta heille tietojasi siten, etté he voisivat kayttaa niita muihin
kayttotarkoituksiin.

Siirrammekd tietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle (ns. kolmanteen maahan)?
Emme siirra.
Miten voit vaikuttaa henkildtietojesi kasittelyyn?

Voit hallita sitd, miten Compass Group kerda ja kayttaa tietojasi. Koska oikeutesi ovat meille
tarkeita, olemme luoneet useita keinoja, joilla pystyt vaikuttamaan tietojesi kasittelyyn. Voit
tutustua alla oikeuksiisi ja keinoihin, joilla voit kayttaa niita.

Sinulla on oikeus vaikuttaa tietojesi kasittelyyn seuraavilla tavoilla:

¢ Sinulla on milloin tahansa oikeus kieltaa tietojesi kasittely suoramarkkinointia varten
(vastustamisoikeus). Huomaathan, etté voit suoramarkkinoinnin kieltdmisesta
huolimatta nahda mainoksiamme Compass Group:n ulkopuolisissa verkkopalveluissa
seka saada meiltéd edelleen asiakasviestintaa, kuten verkkokaupassa tekemaasi
tilausta koskevan vahvistuksen. Lisaksi voit saada Compass Group:lta tyohdsi tai
vastuualueeseesi liittyvaa markkinointiviestintaa, jonka voit helpoiten kieltad saamasi
viestin lopussa olevan linkin avulla.

e Joissakin tilanteissa sinulla voi olla oikeus erityiseen henkilokohtaiseen tilanteeseen
liittyvista syista vastustaa myds muuta henkilttietojen kasittelyasi kuin
suoramarkkinointia. Oikeutesi koskettaa vain sellaisia tietojasi, joita kasittelemme
Compass Group:n oikeutettujen etujen nojalla. Pyytdessasi meité lopettamaan
henkil6tietojesi kasittelyn talla perusteella, sinun tulee kertoa meille, miké on se
henkildkohtainen erityinen syy, jonka vuoksi tietojesi kasittely tulisi lopettaa.

e Sinulla on oikeus pyytaa paasya sinua itseasi koskeviin tietoihin tai saada vahvistus
siitda, ettd emme kasittele sinua koskevia tietoja (tarkastusoikeus). Voit tehda
tarkastuspyynnon helpoimmin verkkosivuilta I10ytyvan lomakkeen avulla. Tietyissa
tilanteissa sinulla on myds oikeus saada meille toimittamasi henkilotiedot sahkdisessa
muodossa, jolloin voit halutessasi siirtaa ne myds toiselle rekisterinpitdjalle (oikeus
siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen).

¢ Sinulla on oikeus tietojen oikaisemiseen (oikeus tietojen oikaisemiseen). Tama
tarkoittaa sita, etta mikali tietosi ovat virheelliset, epéatarkat tai puutteelliset, sinulla on
oikeus pyytdd meitéa oikaisemaan tai tdydentamaan tiedot. Tietyissa tilanteissa sinulla
saattaa olla oikeus kasittelyn rajoittamiseen (oikeus kasittelyn rajoittamiseen). Tama
tarkoittaa sita, etta mikali kiistat tietojesi paikkaansa pitavyyden, sinulla on oikeus
rajoittaa tietojen kasittelya siksi ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa tietojesi
paikkansapitavyyden.

e Sinulla on oikeus saada tietosi poistetuksi tietyissa tilanteissa, esimerkiksi silloin, jos
henkilttietojesi kasittely ei enda ole tarpeellista niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin, tai jos henkildtietojesi kasittely on perustunut suostumukseen ja haluat
peruuttaa suostumuksesi, eika henkilotietojesi kasittelylle ole muuta perustetta
(oikeus tulla unohdetuksi). Huomaathan, etta jos henkilttietojesi kasittely on tarpeen
esimerkiksi tekemasi verkkokauppatilauksen toimittamiseksi tai antamasi
suoramarkkinointikiellon noudattamiseksi, emme voi poistaa tietojasi.



@
¥
# COMPASS

GROUP

Kenen puoleen voit kdantya tietojesi kasittelya koskevissa kysymyksissa?

Voit tutustua tietosuojakaytantéihimme verkkosivuillamme, jossa voit esimerkiksi ottaa
meihin yhteytta tai kayttaa tietojen kasittelyyn liittyvia oikeuksiasi.

Jos katsot, ettd olemme tassa tietosuojaselosteessa mainituista periaatteista huolimatta
loukanneet henkildtietolainsdadantdon perustuvia oikeuksiasi, voit tehda valituksen
paikalliselle tietosuojasuojaviranomaiselle. Suosittelemme kuitenkin ensin kdantymaan
puoleemme asian selvittamiseksi.

Yritysten yhteyshenkildiden ja muiden sidosryhmien henkil6tietojen kasittely

Compass Group kasittelee liiketoimintansa yhteydessa yritysasiakkaiden ja potentiaalisten
yritysasiakkaiden, toimittajien ja alihankkijoiden sek& muiden sidosryhmien tietoja.
Kasittelemme téllaisissa yhteyksissé henkilttietojasi, kun asioit kanssamme edustamasi
yhtién, muun yhteison tai sidosryhman edustajana. Kasittelemme tietoja talldin tyypillisesti
sopimuksen toteuttamisen tai Compass Group:n oikeutettujen etujen perusteella. Voit lukea
lisda oikeutetusta edusta kohdasta 4. Mihin tietoja kaytetaan? Voimme myo6s pyytaa
suostumuksesi henkilttietojesi kasittelemiseksi esimerkiksi silloin, kun soveltuva
lainsdadanto edellyttdd suostumusta tydhdsi tai vastuualueeseesi liittyvan
markkinointiviestinnén lahettamiseksi.

Kasittelemme tietojasi sopimuksen tai palvelujemme toteuttamiseen, asiakasviestintaan ja -
palveluun seka liikketoimintamme analysointiin, tilastointiin, raportointiin ja kehittamiseen.
Kaytamme tietojasi myos tuotteidemme ja palveluidemme markkinoimiseen, ja voimme
esimerkiksi antamiesi tyohosi liittyvien kiinnostustietojen perusteella kohdentaa saamaasi
markkinointia siten, etta siitd on sinulle mahdollisimman paljon hyotya tydssasi. Mikali saat
Compass Group Ita tallaista tyohdsi tai vastuualueeseesi liittyvaa markkinointiviestintaa, voit
milloin tahansa kieltdd sen saamasi viestin lopussa olevan linkin avulla.

Asioidessasi kanssamme yhtidn tai muun yhteison tai sidosryhman edustajana, keraamme
muun muassa nimesi, yhteystietosi, asemasi, tehtavasi ja/tai tittelisi edustamassasi yhtiossa
tai muussa yhteisdssa. Tietyissa tilanteissa voimme kerata myods kiinnostustietoja ja
mahdollisesti muita tietoja, jotka ovat tarpeellisia Compass Group:n ja edustamasi yhtion tai
muun yhteison suhteen hoitamiseksi. Liséksi keradmme tietoja yleisesti saatavilla olevista
l&hteistd, kuten yritysten verkkosivustoilta, sosiaalisen median palveluista ja viranomaisten
tai palveluntarjoajien yllapitamistd hakemistoista ja kontaktitietokannoista.

Compass Groupin tietosuojaseloste

Tutustu tarkemmin Compass Group Finland n kdyttdmaan, yleiseen tietosuojaselosteeseen
taalta: https://www.compass-group.fi/tietosuoja/tietosuojaseloste/
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